X-PERTeam
Votre navigateur devient une salle de formation

RETOUR D’EXPERIENCE client

Course Liner / Kiloutou

Course Liner a permis a Kiloutou de produire facilement ses modules grace aux modéles d’écran

pré-définis et de les maintenir de fagon autonome.

Kiloutou

b 9 Kiloutou, entreprise fon-
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matériel pour particuliers
et professionnels. Le réseau d’agences Kiloutou
s’est étendu et compte aujourd’hui plus de 145
agences partout en France, réalisant un chiffre
d’affaire de 162 millions d’euros en 2004. Kiloutou
compte désormais 1500 salariés et a investi 1,4
milliard d’euros dans la formation en 2005.

Challenge

Kiloutou a fait I'acquisition de la plate-forme WBT
Manager en 2003 et depuis, a fait appel a des
prestataires externes pour développer des mo-
dules de formation sur son coeur de métier afin
de compléter la formation des équipiers en poste,
de former les nouveaux et d’assurer une homogé-
néité d’apprentissage.

Malgré sa volonté d’aller plus loin dans son offre
de formation e-learning, Kiloutou a été rapide-
ment confronté a des aspects budgétaires, d’ou
la recherche d’'une solution aux normes AICC et
compatible avec WBT Manager, qui permette de
créer des modules en interne dans un environne-
ment collaboratif pour :

- Les modules nécessitant beaucoup de mises
ajour,

- Les formations non stratégiques, et donc non
prioritaires budgétairement.

Solution

Aprés avoir éliminer les outils de conversion de
Power Point qui manquent d’interactivité et un
premier outil dont le test ne fut pas concluant,
Kiloutou a choisi I'environnement de développe-
ment collaboratif Course Liner. En utilisant Course
Liner, Kiloutou a pu développer de nouvelles for-
mations sans affecter le budget fonctionnel, et
tout en maitrisant les délais et les plannings.

L'équipe formation a pu facilement concevoir

et réaliser ses modules grace aux modéles
d’écran disponibles dans Course Liner. La
production a été réalisée sans avoir recours a
la programmation, simplement en assignant des
éléments répertoriés dans la bibliothéque d’objets
aux modeles d’écran. Ainsi, le cycle de déve-
loppement a pu étre considérablement réduit,
grace a une circulation rapide de I'information et
un visualisation en temps réel des écrans créés.

Enfin, Course Liner répond aux objectifs a long
terme de Kiloutou : maintenir de fagon auto-
nome ses contenus. En effet, chaque élément
(texte, image, animations, sons, etc...) est direc-
tement éditable par les membres autorisés du
projet, permettant une mise a jour simple et éco-

nomique.

“Nous pouvons
répondre plus
favorablement a nos
prescripteurs qui
souhaitent s’appuyer
sur notre dispositif
Xpert (e-learning
Kiloutou) pour
accompagner les
chantiers et projets
de I'entreprise, alors
méme qu’un budget
spécifique n’a pas été
prévu au plan.”

“Nous sommes plus
réactifs, plus efficaces
et collons mieux a la
réalité et actualité de
|’entreprise.”

“Au dela des aspects
purement formation,
I’outil facilite et
enrichit le travail
entre les chargés

de formation et les
experts terrain, ce qui
participe au maillage
entre notre service et
le réseau.”

Sandra Quivrin
Responsable
Formation
Kiloutou
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